Ember-gép interfész 3. gyakorlat Kiértékelés

Kiértékelés

Iterativ fejlesztési modell fontos része a kiértékelés, a fejlesztés soran folyamatosan hasznaljuk.
Tervezés, Prototipus készitése, Kiértékelés, tervezés, Prototipus készitése, Kiértékelése, .....
Kiértékelés célja

e Megismerni a felhaszndaldk interakcidjat a rendszerrel
o Megkeresni a problémas részeket
e Megtalalni a lehetséges mddositasi iranyokat

Hasznalhatdsag

Legfontosabb egy felhasznaldi feliilet esetében, hogy a haszndlhatésagot megmérjik. Ehhez
kilonb6z6 szempontokat hasznalunk, un. hasznalhatésagi kritériumokat:

Quesenberry (2003)  The Five Es

o Effective
o Efficient
e Engaging

e Error Tolerant
e FEasytoLearn

Hasznalhatdsagi kritériumok magyarazata:

e Eredményes: teljes és pontos. elérje a céljat

e Hatékony: gyors, (pontos)

e Megnyerd, kellemes: stilus, megelégedés

o Hibat(ir6: megel6zés, kijavitds

e Konnyen tanulhatd: kezdeti allapot, elmélyiilés lehetévé tétel

Kiértékelési stratégia: Egy atfogo elképzelés leirdsa a kiértékelésrél
Miért akarok kiértékelést végezni?

Uj feliilet van

e Rég nem végeztem kiértékelést

Tobb valtozatot akarok 6sszehasonlitani

Mit akarok megismerni, milyen fontos részt vizsgdlnék?

e Haszndlhatdsagi kritériumokat akarom mérni
e Mennyire lehet kdnnyen tanulni.
o Ujvaltoztatott részt hatasat vizsgalnank
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Kiértékelés

Milyen fajta adatokat akarok gydijteni?

e Mennyiségi adatokat
o Mennyi id6 alatt csindl meg valamit
o Milyen gyakran hibazik
o
e MinGségi adatokat
o Mennyire érzik nehéznek a feladatokat
o

Mit akarok kiértékelni?

e Papir prototipus
e Kész program
o Xverziot

[ )
Milyen megkétések vannak?

e Koltségek
e Emberek
e Elérhet6 verziok

Kiértékelési terv: A Konkrét megvaldsitashoz kapcsolédé terv

Kivel?

e Felhasznaldi kér meghatarozasa
e Toborzas

e Tesztel6k

o Megfigyel6k

e Mennyi tesztel6t kell toborozni?
e Mivel fogom motivalni 6ket

o Melyik verziot?
e Milyen eszk6zon?
e Feladatkartyat / feladatlistat késziteni

Mikor?

e |d6beosztast késziteni
e Lemérni, hogy mennyi idé
e Hagyni biztonsagi tartalékot
e Mennyiid6 legyen?
o kb. 30-90 perc /menet
o |d6beosztas tartalékokkal
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Hol?

Helyszin kivalasztasa

Megkozelithetd legyen

Tesztel6k ne keveredjenek

Ki kell dolgozni a teljes teszt folyamatat

e Milyen feladatok lesznek

e Hogyan mérek

e Mit csindl a teszteld elStte/utan

e Hogyan allitom alaphelyzetbe a rendszereket

Mit fogok az adatokkal csinalni utana
Feladatok el6készitése

o FGbb funkcidk

e Feladatok, amik a felhasznaléknak fontosak
e Ujelemek

o  Kritikus elemek

e Marketing szempontbdl fontos részek

o Tervezéskor is hasznalt szcenaridk

Kitalalas: kiértékel6 v. tesztel
Adatok gyd(jtése

e loggolas

o Beszélgetés

o Jegyzetelés

e Interju tesztelés utan
o Kérdbivek

o Vided

e Audid

e Szemkodvetés

»Mivan, ha nem egyezik bele?”
Dokumentalas

e Nem hosszu
e Delekellirni
e (Csapat tobbi tagja is informalva legyen

Adatok elemzése
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Adatok Osszegydjtése

Osszesités, statisztikai elemzések

Hasznalhatdsagi problémadk azonositasa

Ertékelés felhasznaldk tulajdonsagat figyelembe véve

vk wnN e

Ajanlott valtoztatasok >Kiértékelési beszamold
Gyakorlati feladat: BKK Futar elemzése
Beadando

o  Kiértékelési stratégia 1.0 pdf: A kiértékelési stratégia a sajat alkalmazdas esetében

o Kiértékelési terv 2.0 pdf: A kiértékelés pontos menete, feladatok. Ezek alapjan tudjatok
elvégezni a kiértékelést (A feladatok listajaval hosszabb is lehet, nem kell 2 oldalra besiriteni)

o Kiértékelési jegyz6konyv 1.0 : Kik vettek részt (tesztalanyok), aldirassal (beszkennelve)

Erékelés az elkésziilt munkakrdl. 1.0.pdf

Elvarasok

o Tapasztalatok
o Korilmények
o Javaslatok a valtoztatasra: Mit kellene mddositani a Ul fellileten

Hatarid6: 2019. November 25.
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